ソン フトウェア 保証 書 


2 H | 人 間 


住 所 
店 名 沈 了 あ E 


この 度 は 、 シ ステ ム ソ フ ト の オリ ジ ナ ル 商 品 を お 買い 上 げ い た だ き 、 誠 に 有難 う ご ざ いま す 。 
この 商品 は 、 厳 密 な る 品質 管理 お よび 検査 を 経て お 届け し た も の で す 。 万 一 、 保 証 期 間 中 に 自 
然 故 障 が 発生 し た 場合 は 、 本 書記 載 内 容 で 無料 修理 を 行う こと を お 約束 いた し ます 。 

本 保証 書 は 、 再 発行 いた し ませ ん の で 、 大 切 に 保存 し て で くだ さい 。 

この 保証 書 で は 、 販 売店 の 検 叩 は 必要 あり ませ ん 。 


株 式 会 社 シス テム ソフ ト 
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保 証 規 定 


無償 修理 の 範囲 


保証 期間 中 (購入 後 3 ヶ月 以内 ) に 、 材 料 上 ある い は 製造 上 の 不備 に よる 不具 合 
が 発生 し た 場合 に つい て は 、 和 無償 で 修復 また は 調整 を 行い ます 。 

この 場合 の 「 材 料 上 ある い は 製造 上 の 不備 」 と は 、 弊 社 の 材料 ある い は 製造 の 基 
準 か ら は ずれ た も の が 偶発 し 、 そ れ が ソフ トウ ェ ア の 通常 の 使用 に 不都合 を 生じ しさ 
せる も の と させ て いた だ きま す 。 


有償 修理 の 範囲 
保証 期間 中 で も 下記 の 場合 は 実直 を いた だ きま す 。 


〇 誤っ た 使用 また は 不適 当 な 取り 扱い に よる 不具 合 ま た は 損傷 の 場合 。 

〇 不具 合 の 原因 が この 製品 以外 の 他 の 機器 に ある 場合 。 

〇 当社 以外 で 修理 ・ 改 造 され た 場合 で 、 そ の 修理 ・ 改 造 が 不適 当 で あっ た 場合 。 
〇 お 買い 上 げ 後 の 携帯 や 輸送 ある い は 落下 に よる 損傷 。 

〇 本 来 の 物理 的 な 耐久 性 能 の 限界 を 超え た 使用 また は 保存 に 起因 する 場合 。 


保証 期間 を 過ぎ て も 、 サ ービス は 有償 に て 責任 を 持っ て 実施 させ て いた だ きま す 。 
な お 、 製 品 の 製造 用 原本 の 最低 保有 期間 は 、 製 造 打 ち 切 り 後 2 年 後 と な っ て お り ま 
す の で 予め ご 了承 くだ さい 。 


保証 の 除外 規定 
次 の 場合 は 、 保 証 の 対象 外 と させ て いた だ きま す 。 


〇 天災 、 地 変 、 火 炎 、 公 害 、 電 圧 異常 、 そ の 他 の 予測 不能 な 外部 要因 に よる 故障 ま 
た は 損傷 の 場合 。 

〇 本 製品 が 他 の 要因 (例え ば 、 プ ラグ コン パチ ブル で な ひい 機器 の 使用 等 ) に より 正 
常に 動作 し な い 場 合 。 

〇 定め られ た 仕様 の 範囲 を 超え て 修正 要求 され る 場合 。 

〇 本 製品 (ソフ トウ ェ ア お よび マニ ュ ア ル ) の 運用 に より 生じ る 2 次 的 な 結果 また 
は 損害 の 回 復 を 要求 され る 場合 。 

〇 日 本 国外 で 使用 され る 場合 。 

〇 営利 目的 で 業務 用 に ご 使用 の 場合 。 

〇 正規 の ラベ ル が 貼ら れ た 商品 の メデ ィ ア を ご 返送 いた だ け な い 場合 。 


ドブ 合 0 TIR CE 。 ニー の ce 
保証 の 請求 

無償 修理 の 場合 > 

本 保証 書 に 購入 年 月 日 を 証明 する 書面 を 添え 、 正 規 の ラベ ル が 貼ら れ た 商品 の メ 

ア ィ ア と と も に 弊社 ユー ザー サポ ー ト 部 まで ご 返送 くだ さい 。 新 し い 商品 の メデ ィ 


了 ア と 、 送 料 相当 額 (商品 発送 時 に 要する 通常 送料 を 限度 と し ます 。) の 切手 を 返送 さ 
せ て いた だ きま す 。 


な お 、 明 ら か に 無償 修理 に 該当 し な いと 判断 され る 場合 は 、 次 の 有償 修理 の 場合 
に 準じ た 手数 料 を 請求 ささ せ て いた だ きま す 。 


く < 有償 修理 の 場合 > 

正規 の ラベ ル が 貼ら れ た 商品 の メア ディア と 交換 手数 料 (実費 ) を 弊社 ユー ザー サ 
ポー ト 部 まで ご 返送 くだ さい 。 有償 修理 の 範囲 に 該当 する こと を 確認 の 上 、 修 復 ま 
た は 交 換 さ せ て いただき ます 。 

な お 、 交 換 手数 料 は 、 当 面 の 間 は 1 枚 ( 1 個 ) に つき 1,500 円 と させ て いた だ き 、 
貨幣 価値 や 通信 費 ・ 材 料 費 等 の 大 幅 な 変動 が 生じ た 場合 は 別に 定め る も の と し ます 。 


く ご 注意 > 


〇 「 具 体 的 な 症状 。 と 「 お 客 様 が お 使い の 機器 (CPU 本 体 、 ア ィ ス 
ク ユ ニッ ト 、 ディ スプ レイ 、 プ リン タ な ど ) の メー カー 名 と 型番 」 
を 記入 し た メモ を 同封 し て いた だ く と 、 よ り 迅 速 に 処理 する こと が 
で きま す 。 

〇 商品 の メア ィ ア の 送付 に あたっ て は 、 輸 送 中 の 破損 事故 を さけ る た 

め 専 用 ケー ス に 収め る な どの 十分 な 配慮 を お 願い し ます 。 


※ こ の 保証 書 は 本 書 に 明示 し た 期間 、 条 件 の も と に お いて 無料 修理 を お 約束 する も 
の で す 。 従 っ て この 保証 書 に よっ て お 客 様 の 法律 上 の 権利 を 制限 する も の で は あ 
り ま せん 。 

※ 無 料 修理 な ど ア フタ ー サ ービス に つ 
部 に お 問い 合わ せく だ さい 。 


いて ご 不明 の 場合 は 、 弊 社 ユ ー ザ ー サ ポー ト 
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